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1. Algemeen 

1.1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle consulten, behandelingen, 
sessies (zowel fysiek, online als op afstand), trajecten en overige dienstverlening van 
Praktijk In-Zicht Bladel. 

1.2 Door het maken van een afspraak verklaart cliënt zich akkoord met deze algemene 
voorwaarden. 

1.3 Onder cliënt wordt verstaan: de persoon die een afspraak maakt voor zichzelf of, in 
geval van minderjarigheid, de wettelijk vertegenwoordiger(s). 

 

2. Aard van de dienstverlening 

2.1 Praktijk In-Zicht Bladel biedt NEI-therapie (Neuro Emotionele Integratie) aan. 

2.2 NEI-therapie is een complementaire behandelwijze en vervangt geen reguliere 
medische of psychologische zorg. 

2.3 Er worden geen medische diagnoses gesteld en er worden geen garanties gegeven 
over resultaten. 

2.4 Cliënt blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor zijn/haar gezondheid en wordt 
geadviseerd bij medische of psychische klachten contact op te nemen met een huisarts 
of specialist. 

2.5 NEI-therapie komt niet in aanmerking voor vergoeding via zorgverzekeraars. 

 



3. Online consulten of consult op afstand 

3.1 Online consulten vinden plaats via een digitaal communicatieplatform. 

3.2 Cliënt is zelf verantwoordelijk voor een goed werkende internetverbinding en 
geschikte apparatuur. 

3.3 Een consult op afstand betreft een NEI-consult waarbij cliënt niet fysiek aanwezig is 
in de praktijkruimte. 

3.4 Voor online consulten of een consult op afstand gelden dezelfde betalings- en 
annuleringsvoorwaarden als voor fysieke consulten. 

 

4. Behandeling van minderjarigen 

4.1 Voor behandeling van minderjarige cliënten is toestemming vereist van beide 
wettelijk vertegenwoordigers (indien van toepassing). 

4.2 De wettelijk vertegenwoordiger(s) dragen de verantwoordelijkheid voor het 
verstrekken van juiste en volledige informatie over de gezondheid en situatie van het 
kind. 

4.3 Betaling van de consulten van minderjarigen geschiedt door de wettelijk 
vertegenwoordiger(s). 

 

5. Verantwoordelijkheid van de cliënt 

5.1 Cliënt is verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste en volledige informatie 
met betrekking tot zijn/haar lichamelijke en psychische gezondheid. 

5.2 Deelname aan een sessie geschiedt op eigen verantwoordelijkheid. 

5.3 Praktijk In-Zicht Bladel kan niet aansprakelijk worden gesteld voor keuzes, 
beslissingen of acties die cliënt neemt naar aanleiding van een consult. 

 



6. Afspraken en annulering 

6.1 Afspraken kunnen worden gemaakt via telefoon of e-mail. 

6.2 Annulering of verzetten van een afspraak dient minimaal 24 uur voorafgaand aan de 
afspraak te gebeuren. 

6.3 Bij annulering binnen deze termijn wordt [100%] van het consulttarief in rekening 
gebracht. 

6.4 Bij niet verschijnen zonder bericht wordt het volledige consulttarief in rekening 
gebracht. 

 

7. Tarieven en betaling 

7.1 De actuele tarieven staan vermeld op de website van Praktijk In-Zicht Bladel of 
worden voorafgaand aan de afspraak gecommuniceerd. 

7.2 Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum. 

7.3 Indien betaling uitblijft, behoudt Praktijk In-Zicht Bladel zich het recht voor verdere 
afspraken op te schorten. 

 

8. Vertrouwelijkheid en privacy 

8.1 Alle informatie die tijdens consulten wordt gedeeld, wordt vertrouwelijk behandeld. 

8.2 In het geval van dreigend gevaar of onveiligheid voor zowel de opdrachtgever als de 
opdrachtnemer of de samenleving, heeft de opdrachtnemer het recht de 
geheimhouding te doorbreken en daartoe bevoegde en bestemde instanties inlichten. 

8.3 Persoonsgegevens worden verwerkt conform de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming (AVG). 

8.4 Een aparte privacyverklaring is beschikbaar via de website. 

 



9. Klachtenregeling 

9.1 Praktijk In-Zicht Bladel is aangesloten bij het Collectief Alternatieve Therapeuten 
(CAT). 

9.2 Op de dienstverlening is de klachtenregeling van het CAT van toepassing. 

9.3 Indien cliënt een klacht heeft, wordt verzocht deze eerst schriftelijk kenbaar te 
maken aan Praktijk In-Zicht Bladel. 

9.4 Indien onderling geen oplossing wordt bereikt, kan cliënt zich wenden tot de 
onafhankelijke geschilleninstantie waarbij het CAT is aangesloten. 

 

10. Aansprakelijkheid 

10.1 Praktijk In-Zicht Bladel is niet aansprakelijk voor schade, van welke aard ook, 
ontstaan door of in verband met haar verrichte diensten. 

10.2 Praktijk In-Zicht Bladel is uitsluitend aansprakelijk voor enige schade die de klant 
lijdt indien die schade veroorzaakt is door opzet of bewust roekeloosheid. 

10.3 Praktijk In-Zicht Bladel is niet aansprakelijk voor indirecte schade die de klant lijdt 
ten gevolgde van handelingen of beslissingen genomen naar aanleiding van een 
consult. Klant blijft ten alle tijde zelf verantwoordelijk voor de gemaakte keuzes. 

10.4 Elke aansprakelijkheid van Praktijk In-Zicht Bladel voor bedrijfsschade of andere 
indirect schade of gevolgschade, van welke aard dan ook is nadrukkelijk uitgesloten. 

10.5 Indien Praktijk In-Zicht Bladel aansprakelijk is, is deze aansprakelijk beperkt tot het 
(gedeelte van het) factuurbedrag van de overeenkomst waar de aansprakelijkheid 
betrekking op heeft. 

 

11. Toepasselijk recht 

11.1 Op alle overeenkomsten is het Nederlands recht van toepassing. 

11.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement 
waar Praktijk In-Zicht Bladel is gevestigd. 
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